
Suchfunktion auf
Webseite und Webshop

CHECKLISTE

Wie gut ist Ihre Suche?



Schon gewusst...?

Das Potential einer guten internen Suchfunktion wird häufig unterschätzt.
Dabei ist sie ein wichtiges Instrument, um die Abschlussquote über Websites
und Webshops zu steigern. Mit den richtigen Features erhöht eine gute Suche
die Kaufbereitschaft von potentiellen Kunden, weil sie schnell und unkompliziert
ihr Wunschprodukt finden.

Sie wollen wissen wie gut Ihre Suche ist? Dann öffnen Sie Ihre Website, nehmen 
die Checkliste zur Hand und machen Sie jetzt den Test!

Und so geht's: 
Tragen Sie die Punktzahl, die Sie erreicht haben in die Kästchen rechts neben den
Überschriften ein. Die Gesamtpunktzahl wird zum Schluss automatisch berechnet.

Wie gut ist Ihre Suchfunktion?

43%                aller Webseiten-Besuche starten mit
einer Eingabe in die Suchleiste.

Checkliste

1

14%Zu fast                 tragen Kunden, die die Suche
nutzen zum Gesamtumsatz bei.

1.8x  Eine gute Suchfunktion ist               effektiver
für einen erfolgreichen Kaufabschluss.

Quellen: Forrester | Econsultancy 



Sichtbarkeit

Design
Die Suchleiste hebt sich optisch von anderen Elementen ab,
harmoniert aber trotzdem mit Design der Website.

Autokorrektur
Schreib- und Tippfehler werden automatisch korrigiert

Eingabeunterstützung

Suchvorschläge
Bereits bei der EIngabe weniger Zeichen werden Suchbegriffe
vorgeschlagen

Mehrworteingabe
Sucheingaben mit mehreren Wörter können verarbeitet werden

Wie gut ist Ihre Suchfunktion?

Position
Die Suchleiste ist gut erkennbar im Kopfbereich der Website
eingebunden.

Versetzen Sie sich in einen Besucher, der zum ersten Mal auf Ihrer Website
ist. Prüfen Sie, wie sichtbar die Suchleiste ist. 
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Synonymerkennung
Unterschiedliche Begriffe, die das gleiche bedeuten (z.B. Betriebs-
anweisung, Handbuch, Anleitung,) führen zu den gleichen Ergebnissen

Tippen Sie in die Suchleiste. Geben Sie zunächst einige Zeichen und dann
ganze Wörter ein. Testen Sie außerdem, ob Ihre Suche Fehler toleriert.
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Suchvorschau
Ergebnisse werden mit weiteren Informationen wie Bildern,
Kategorien oder Preisen angezeigt

Relevanzsortierung
Die Suchergebnisse werden der Relevanz nach sortiert, relevante
Ergebnisse stehen oben

Hervorhebung
Der Suchbegriff wird in den Ergebnissen hervorgehoben, z.B. fett
markiert

Ergebnisvorschau

Zu jeder guten Suche gehört eine gute Trefferliste. Geben Sie erneut einen
Suchbegriff ein und überprüfen Sie die Ergebnisse nach folgenden Kriterien: 

Wie gut ist Ihre Suchfunktion?
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Search-as-you-type
Bereits während der Eingabe werden Ergebnisse vorgeschlagen

Visualisierung
Statistiken zum Suchverhalten werden in einem Dashboard
analysiert und ausgewertet 

Analyse

Eine gute Suche liefert wertvolle Informationen zum Suchverhalten der
Besucher. Kann Ihre Suche das auch?

Tracking
Jeder eingegbene Suchbegriff wird getrackt.
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Gewichtung
Die Gewichtung von Begriffen kann angepasst werden, um die
Sortierung der Suchergebnisse zu verändern.

Synonyme
Begriffe und ihre Synonyme können ergänzt werden, um die
Suchtreffer zu verbessern.

Kategorien
Produkte oder Inhalte können mit Tags und Kategorien versehen
werden.

Wie gut ist Ihre Suchfunktion?
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Konfiguration

Die Suchfunktion kann individuell konfiguriert werden.

Auswertung

Wir empfehlen Ihnen über eine Optimierung nachdenken! 
Oftmals reicht es einzelne Komponenten zu ergänzen, um
die Such- und Ergebnisqualität erheblich zu verbessern.
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Gerne beraten wir Sie individuell und finden für Sie die passende
Lösung, um das volle Potential Ihrer Suchfunktion auszuschöpfen!

Die Auswertung Ihrer Suchfunktion hat weniger als 12 Punkte ergeben?

Jetzt Beratung buchen!

Tel.: 06131 327 317 0
Email: info@droxit.de

Mombacher Str. 68
55122 Mainz

https://calendly.com/droxit/suchfunktion-test?month=2021-10
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